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Sie erhalten in diesem Informationsblatt einen kurzen Uberblick (iber Ihren Versicherungsschutz. Diese Informationen sind nicht abschlie-
Bend. Einzelheiten zu den fir lhren Vertrag vereinbarten Versicherungsumfang erhalten Sie von uns mit den Versicherungsbedingungen
und dem Versicherungsschein. Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Wir bieten Ihnen eine Reiseversicherung an. Mit dieser erhalten Sie Versicherungsschutz und Serviceleistungen auf Reisen.

.‘ llll Was ist versichert?

Reise-Riicktrittsversicherung
v' Vertraglich geschuldete Stornokosten bei Nichtantritt

v Hinreise-Mehrkosten bei verspatetem Reiseantritt
v' Umbuchungskosten

Reiseabbruch-Versicherung

4 Zusatzliche Ruckreise- und Unterkunftskosten

v Erstattung nicht in Anspruch genommener Reiseleistungen

v" Nachreisekosten bei Reiseunterbrechung

Reise-Krankenversicherung

v" Ambulante und stationdre Behandlungskosten

v Kosten fur schmerzstillende Zahnbehandlungen
v Kosten fur Medikamente und Verbandmittel

Notfall-Versicherung

v/ Organisation lhrer Riickreise bei Krankheit oder Unfall

v/ Beschaffung eines Anwalts und Dolmetschers bei Strafver-
folgung

v' Bei Verlust von Zahlungsmitteln und Dokumenten:

Bargelddarlehen, Hilfe bei Ersatzbeschaffungen

Reise-Unfallversicherung

v Invaliditatsleistung bei dauerhafter Beeintrachtigung

v' Todesfallleistung, wenn der Tod unfallbedingt innerhalb
eines Jahres eintritt

Reisegepéack-Versicherung

Abhandenkommen oder Beschadigung des Reisegepacks

v durch eine Straftat eines Dritten
v" durch einen Unfall des Transportmittels
v durch Feuer oder Elementarereignisse
v" wahrend es sich im Gewahrsam eines Beférderungsunter-
nehmens oder einer Gepéckaufbewahrung befand.
Wie hoch ist die Versicherungssumme?

v" Die Versicherungssumme vereinbaren wir mit Ihnen indivi-
duell. Die Summen kénnen Sie lhrem Versicherungsschein
entnehmen.

Was ist nicht versichert?

Reise-Riicktritts- und Reiseabbruch-Versicherung

x Kein Versicherungsschutz besteht fiir Krankheiten, die den
Umstéanden nach als eine psychische Reaktion auf Terroran-
schldge, Kriegsereignisse, ein Flug- oder Busunglick, Krank-
heit oder Seuchen oder aufgrund der Befiirchtung von inne-
ren Unruhen aufgetreten sind.

Reise-Krankenversicherung

x Behandlungen, von denen bei Reiseantritt bereits arztlich
diagnostiziert feststand, dass sie stattfinden mussten.

x Behandlungen, die der alleinige Grund oder einer der Griinde
fur den Anftritt der Reise waren.

Notfall-Versicherung

x Wir haften nicht fur den ordnungsgeméBen Vollzug der Kar-
tensperrung und die trotz Sperrung entstehenden Vermé-
gensschaden.

Reise-Unfallversicherung

x Unfalle durch Geistes- oder Bewusstseinsstérungen

x Unfalle durch die Teilnahme an Rennen mit Motorfahrzeu-
gen
Reisegepack-Versicherung

x Nicht versichert sind Geld, Wertpapiere, Fahrkarten, Urkun-
den und Dokumente.

x Nicht versichert sind Schaden durch Vergessen, Liegen-
Hangen-, Stehenlassen oder Verlieren.

m Gibt es Deckungsbeschriankungen?
Reise-Riicktritts- und Reiseabbruch-Versicherung

! Sie tragen einen Teil des Schadens selbst, wenn |hr Tarif ei-
ne Selbstbeteiligung vorsieht.

Notfall-Versicherung

! Einige unserer Geldleistungen erfolgen nur als Darlehen.

Reise-Unfallversicherung

! Haben Krankheiten oder Gebrechen bei der durch ein Un-
fallereignis hervorgerufenen Gesundheitsschadigung oder
deren Folgen mitgewirkt, so wird die Leistung entsprechend
dem Anteil der Krankheit oder des Gebrechens gekiirzt,
wenn dieser Anteil mindestens 25 % betragt.

Reisegepack-Versicherung

! Fur bestimmte Sachen (z. B. Schmuck) wird nur ein prozen-
tualer Anteil der Versicherungssumme gezahlt.

! Diebstahle aus Kraftfahrzeugen sind nur zwischen 6:00 und
22:00 Uhr versichert.

! Wertsachen missen sicher verwahrt werden.
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Wo bin ich versichert?

v Der Versicherungsschutz besteht fiir Reisen im vertraglich vereinbarten Geltungsbereich.

"N Welche Verpflichtungen habe ich?

Wenn ein Versicherungsfall eingetreten ist, ergeben sich fiir Sie einige Verpflichtungen, denen Sie nachkommen missen. Unter anderem
mussen Sie den Schaden so gering wie moglich halten. Dazu gehdrt unter anderem, dass Sie

— in der Reise-Ruckfrittsversicherung unverzlglich die Reise bei der Buchungsstelle stornieren.
— uns in der Reise-Krankenversicherung unverziglich informieren, wenn eine stationare Behandlung erforderlich wird.

- in der Reisegepack-Versicherung einen Diebstahl unverziiglich der zustdndigen Polizeidienststelle melden.

Wann und wie zahle ich?

- Die Pramie ist sofort bei Vertragsabschluss fallig. Sie zahlen gemaB Ihrer bei Vertragsabschluss gewahlten Zahlungsart. Ob und
wann Sie weitere Pramien zahlen miissen, ist im Versicherungsschein genannt.

E Wann beginnt und endet die Deckung?

Der Versicherungsschutz beginnt

— in der Reise-Ruicktrittsversicherung mit dem Vertragsschluss.

— in der Reiseabbruch-Versicherung, sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten.
= in der Reise-Krankenversicherung mit dem Grenziibertritt ins Ausland.

— inden Ubrigen Versicherungen mit Anftritt der versicherten Reise.

Der Versicherungsschutz endet

— in der Reise-Rucktrittsversicherung, sobald Sie das gebuchte und versicherte Verkehrsmittel oder Objekt betreten oder sobald der
Versicherungsfall eintritt.

= in den Ubrigen Versicherungen zum vereinbarten Zeitpunkt, spatestens mit Beendigung der Reise.

m Wie kann ich den Vertrag kiindigen?

= Ihr Vertrag endet mit der Beendigung lhrer Reise, spatestens zum vereinbarten Versicherungsende. Ein besonderes Kiindigungs-
recht ist nicht vorgesehen.
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Leis

HanseMerkur

tungsbeschreibung | Auslandsschutz

fUr die Absicherung einer Busreise

Bitte beachten Sie, dass in dieser Leistungsbeschreibung nicht alle Informationen zu lhrem Vertrag aufgefuhrt werden. Den

vollstandigen Versicherungsumfang entnehmen Sie bitte dem Versicherungsschein und den Versicherungsbedingungen. Jede

unten au

fgeflhrte Versicherung ist nur dann relevant, wenn diese auch im abgeschlossenen Tarif enthalten ist.

Reise-Rucktrittsversicherung 1
Reiseabbruch-Versicherung 2
Reise-Krankenversicherung 3
Notfall-Versicherung 4
Reise-Unfallversicherung 5
Reisegepack-Versicherung 6
Reise-Riicktrittsversicherung 1/2
Gegenstand der Versicherung
Die Reise-Rucktrittsversicherung dient der Absicherung anfallender Kosten, wenn die Reise vor Reisebeginn aus
versichertem Grund nicht oder nicht rechtzeitig angetreten, oder umgebucht werden muss.
Versicherte Ereignisse
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v
Bei unerwarteter Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung v
Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v
Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v
Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v
Bei Impfunvertraglichkeit v
Bei Organspende/-empfang v
Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum v
Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v
Bei Pflegeaufnahme oder Adoptionsvollzug eines Kindes in der Reisezeit v
Bei unerwarteter betriebsbedingter Kiindigung, Wiedereinstellung nach Arbeitslosigkeit, v
Kurzarbeit oder Arbeitsplatzwechsel
Fir Schiler und Studenten
- im Falle einer Wiederholungsprifung in der Reisezeit oder bis zu 14 Tage danach v
- im Falle einer Nichtversetzung oder Nichtzulassung zur Prifung auf Schul- oder Klassenreisen v
Bei Versdumnis des versicherten Verkehrsmittels
- aufgrund von Ausfall eines 6ffentlichen Verkehrsmittels oder Verspatung um mehr als 2 Stunden v
- aufgrund von Beteiligung an einem Unfall oder einer Panne wahrend der Anreise v
Bei Erkrankung, Unfall oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Bei unerwarteter Heimplatzzuweisung und erforderlichem Einzug in der Reisezeit v
Bei Ablehnung der Visumserteilung fiir das Reisezielland v

HanseMe

rkur Reiseversicherung AG Siegfried-Wedells-Platz 1 20354 Hamburg Telefon 040 4119-1000
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Reise-R

Ucktrittsversicherung 2/2

Versich

erte Leistungen

Bei Nichtantritt der Reise

Erstattung der Ricktrittskosten inklusive bei der Buchung berechneter Vermittlungsentgelte v
Erstattung des Einzelzimmerzuschlags oder Ersatz der anteiligen Kosten fiir das Doppelzimmer bei v
Teilstornierung durch eine mitreisende Person
Bei verspatetem Reiseantritt
Erstattung der zusatzlich entstehenden Hinreise-Mehrkosten v
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen v
Bei Umbuchung der Reise
Erstattung der Umbuchungskosten aus versichertem Grund v
Erstattung der Umbuchungskosten ohne versicherten Grund bis 42 Tage vor Reiseantritt bis 30,- EUR
Selbstbehalt
Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten schweren und
unerwarteten Erkrankungen. In diesem Fall betrdgt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens.
Reiseabbruch-Versicherung 1/2
Gegenstand der Versicherung

Die Reiseabbruch-Versicherung dient der Absicherung anfallender Kosten, wenn die Reise aus versichertem Grund

abgebrochen, unterbrochen oder die Riickreise verspatet angetreten werden muss.

Versicherte Ereignisse
Bei unerwarteter schwerer Erkrankung v
Bei unerwarteter Verschlechterung einer bestehenden Erkrankung v
Im Todesfall oder bei schwerer Unfallverletzung v
Bei Schwangerschaft oder Komplikationen wahrend der Schwangerschaft v
Bei Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken v
Bei Impfunvertraglichkeit v
Bei Organspende/-empfang v
Bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum v
Bei unerwarteter gerichtlicher Ladung v
Bei Pflegeaufnahme oder Adoptionsvollzug eines Kindes in der Reisezeit v
Bei Versaumnis des versicherten Verkehrsmittels
- aufgrund von Ausfall eines 6ffentlichen Verkehrsmittels oder Verspatung um mehr als 2 Stunden v
- aufgrund von Beteiligung an einem Unfall oder einer Panne wahrend der Anreise v
Bei Erkrankung, Unfall oder Tod eines/einer zur Reise angemeldeten Hundes/Katze v
Bei Extremwetter oder geologischem Ereignis am Urlaubsort v
Versicherte Leistungen
Bei Abbruch der Reise
Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten inklusive sonstiger Mehrkosten (z. B. v
Ubernachtung und Verpflegung)
Erstattung des vollstdndigen Reisepreises, wenn die Reise innerhalb der ersten Reisehélfte v
(innerhalb der ersten 8 Reisetage) abgebrochen wird
Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen, wenn die Reise innerhalb der v

zweiten Reisehélfte (spatestens ab dem 9. Reisetag) abgebrochen wird
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Reiseabbruch-Versicherung 2/2

Bei Unterbrechung der Reise

Erstattung der nicht in Anspruch genommenen Reiseleistungen bzw. Erstattung der nicht
genutzten Reisetage anteilig zur gesamten Reisedauer

Bei verspéateter Riickreise

Erstattung der zusatzlich entstandenen Riickreisekosten inklusive sonstiger Mehrkosten (z. B.
Ubernachtung und Verpflegung) sowie der zusétzlichen Unterkunftskosten

Bei Unterbrechung von Rundreisen oder Kreuzfahrten

Erstattung der Beférderungskosten vom Ort der Unterbrechung bis zur Reisegruppe

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt bei allen versicherten Ereignissen mit Ausnahme von ambulant behandelten schweren und
unerwarteten Erkrankungen. In diesem Fall betrdgt der Selbstbehalt 20 % des erstattungsfahigen Schadens.

Reise-Krankenversicherung 1/2

Gegenstand der Versicherung

Die Reise-Krankenversicherung dient der Absicherung anfallender Kosten bei Erkrankungen, Unfallen und
sonstigen gesundheitlichen Komplikationen; deckt den Kranken- sowie Rickfransport ab; stellt diverse
Betreuungs- und Serviceleistungen mithilfe des 24-Stunden-Notruf-Services zur Verfligung.

Heilbehandlungskosten

Ambulante Heilbehandlungen

Stationare Heilbehandlungen

Wabhlweise alternativ Krankenhaustagegeld bis zu 30 Tage, pro Tag 50,~

Schmerzstillende Zahnbehandlungen, Zahnfillungen in einfacher Ausflihrung, provisorische
Zahnersatzleistungen sowie Reparaturen von vorhandenem Zahnersatz

Medikamente und Verbandsmittel

Heilmittel
- Strahlen-, Licht- und sonstige physikalische Behandlungen

- Massagen, Packungen, Inhalationen, Krankengymnastik

Hilfsmittel zur Gewahrleistung einer voribergehenden Versorgung

Schwangerschaftsbehandlungen bei Komplikationen, Friithgeburt, Fehlgeburt

Schwangerschaftsvorsorge-Untersuchungen (5x) sowie die Entbindung (bei Schwangerschafts-
eintritt nach Versicherungsbeginn)

Notwendige Heilbehandlung des neugeborenen Kindes im Falle einer Friihgeburt

AR ANENENRN

Bergungs-/Transport-/Uberfiihrungs-/Bestattungskosten

Such-, Bergungs- oder Rettungseinsatze aufgrund eines Unfalles bis 15.000,- EUR

Ambulanter Transport zum nadchsterreichbaren Krankenhaus/Arzt und zurick in die Unterkunft

Stationarer Transport zum néachsterreichbaren Krankenhaus und zuriick in die Unterkunft

Krankenricktransport zum nachsten geeigneten Krankenhaus am Wohnort

- inklusive einer mitversicherten Begleitperson

Uberfithrung in das Heimatland oder Bestattung im Reiseland

ANANANIRNEN

Betreuungsleistungen

Organisation und Kostenlibernahme der Hin- und Rlckreise einer nahestehenden Person bei
einem stationaren Krankenhausaufenthalt von mehr als 5 Tagen
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Reise-Krankenversicherung 2/2

Bis zu 10 Hotellbernachtungen versicherter Mitreisender, wenn die Reise wegen eines stationaren 2.500,- EUR

Krankenhausaufenthaltes verlangert oder unterbrochen werden muss bis

Zusétzlich fir minderjahrige Kinder (bis zum 18. Lebensjahr)

- Ubernahme der Unterkunfts- und Verpflegungskosten einer Begleitperson im Krankenhaus v

- Organisation und Kostenlibernahme der Betreuung, wenn mitreisende Begleitpersonen ausfallen v

- Kosteniibernahme der zuséatzlichen Riickreisekosten, wenn mitreisende Begleitpersonen ausfallen v
Zusatzliche Serviceleistungen

Informationen Gber Arzte vor Ort v

Informationsiibermittlung zwischen Arzten v

Medizinischer Dolmetscherservice v

Psychologischer Beistand v

Telefonkostenlibernahme bei Kontaktaufnahme mit dem Notruf-Service v

Organisation von Ersatzmedikamenten (Arzneimittelversand) v

Organisation und Kosteniibernahme einer notwendigen Gepackriickholung v
Aufwandsentschadigung

Hohe der Entschadigung, insofern ein anderer Versicherer zuerst in Leistung tritt

- Bei stationarer Behandlung ein Krankenhaustagegeld bis 14 Tage pro Tag von 50,- EUR

- Bei ambulanter Behandlung ein einmaliger Pauschalbetrag von 25- EUR

Nachlei

stung

verldngert sich der Versicherungsschutz bis zur Wiederherstellung der Transportfahigkeit.

Erfordert eine Erkrankung Uber das urspriingliche Ende des Versicherungsschutzes hinaus eine Heilbehandlung,

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt

Notfall-Versicherung 1/2

Gegens

tand der Versicherung

Absicherung anfallender Kosten, wenn es auf der Reise zu einer Notsituation kommf.

Die Notfall-Versicherung dient mithilfe des 24-Stunden-Notruf-Services der Hilfestellung, Darlehensgewéhrung und

Versicherte Ereignisse

Bei Krankheit, Unfall oder Tod innerhalb Deutschlands

Bei Reiseabbruch oder verspateter Riickreise

Bei Strafverfolgung

Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten

Bei Umbuchung, Verspatung oder Ausfall gebuchter Verkehrsmittel

Bei Reisen mit dem Fahrrad

Bei Schaden am Zuhause und dem zurlickgelassenen Fahrzeug

Bei Kontaktverlust
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Notfall-

Versicherung 2/2

Versicherte Leistungen

Bei Krankheit, Unfall oder Tod innerhalb Deutschlands

Organisation und Kosteniibernahme des Krankenrtiicktransportes bei stationdrer Behandlung von 2.500,- EUR
mind. 5 Tagen bis
Organisation und Kosteniibernahme fiir Uberfiihrung ins Heimatland oder Bestattung im Reiseland v
Bei Reiseabbruch oder verspéateter Rickreise
Organisation und Gewahrung eines Darlehens fiir entstehende Mehrkosten der Rickreise aufgrund v
von Krankheit, unerwarteter Verschlechterung einer Krankheit, Unfall oder Tod
Darlehen fir Entflihrung bis 10.000,- EUR
Bei Strafverfolgung
Organisation eines Anwalts und/oder eines Dolmetschers v
Darlehen fir Gerichts-, Anwalts- und Dolmetscherkosten bis 3.000,- EUR
Darlehen fur eine von Behoérden verlangte Strafkaution bis 15.000,- EUR
Bei Verlust oder Raub von Zahlungsmitteln und Dokumenten
Kontaktherstellung zur Hausbank in finanzieller Notlage v
Darlehen wenn das Kontaktieren binnen 24 Stunden nicht moglich ist bis 500,- EUR
Unterstitzung bei bendtigter Sperrung von Debit- und Kreditkarten v
Unterstitzung bei Ersatzbeschaffung von Reisedokumenten v
Bei Umbuchung, Verspatung oder Ausfall gebuchter Verkehrsmittel
Unterstitzung bei Umbuchungen versdumter, ausgefallener oder verspéateter Verkehrsmittel v
Bei Reisen mit dem Fahrrad
Erstattung der Reparaturkosten oder Mehrkosten fiir die Fahrt zum Ausgangspunkt wegen Panne 75,- EUR
oder Unfall bis
Erstattung der Mehrkosten fiir die Fahrt zum Heimat-, Ausgangs- oder Zielort wegen Diebstahl bis 250,- EUR
Bei Schaden am Zuhause und dem zuriickgelassenen Fahrzeug
Organisation und Kostenlibernahme der zuséatzlichen Reisekosten bei erheblichem Schaden v
(ab 2.500,- EUR) am Eigentum
Kostenlbernahme bei erheblichem Schaden (ab 2.500,- EUR) am Eigentum bis 500,- EUR
Bei Kontaktverlust
Organisation und Kosteniibernahme fiir einen Reiseruf (z. B. Gber den Rundfunk) v
Selbstbehalt
Kein Selbstbehalt
Reise-Unfallversicherung 1/2

Gegens

tand der Versicherung

Die Reise-Unfallversicherung dient der Zahlung von Schadensersatzleistungen, wenn in Folge eines Unfalles eine
Invaliditat oder der Todesfall eintreten; kosmetische Operationen oder ein Krankentransport nétig werden.

Versich

erte Ereignisse in Folge eines Unfalles

Im Invaliditatsfall

Im Todesfall

Bei kosmetischen Operationen

Bei Krankentransporten
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Reise-U

nfallversicherung

2/2

Versicherte Leistungen

Im Invaliditatsfall

Fur Erwachsene bis 40.000,- EUR
Fir minderjdhrige Kinder bis 10.000,- EUR
Im Todesfall

Fir Erwachsene bis 20.000,- EUR
Fir minderjahrige Kinder bis 10.000,- EUR
Bei kosmetischen Operationen

Fur Erwachsene und minderjahrige Kinder bis 5.000,- EUR
Bei Krankentransporten

Fur Erwachsene und minderjahrige Kinder bis 5.000,- EUR

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt

Reisegepdck-Versicherung

Gegenstand der Versicherung

Die Reisegepack-Versicherung dient der Absicherung anfallender Kosten durch Schaden, Abhandenkommen oder
Lieferfristiberschreitungen am Reisegepéck bei An- und Abreise sowie wéhrend der (ibrigen Reisezeit.

Versicherungssumme

Die Versicherungssumme betragt je Versicherungsfall

- fir Einzelpersonen 2.000,- EUR
Versicherte Ereignisse
In Gewahrsam von Dritten befindend
Bei Beschadigung, Zerstérung oder Abhandenkommen von aufgegebenem Reisegepéack v
Wahrend der Anreise
Bei Lieferfristiberschreitungen von aufgegebenem Reisegepack am Bestimmungsort v
Wahrend der iibrigen Reisezeit
Bei strafbaren Handlungen Dritter, z. B. Raub und Diebstahl des Reisegepacks v
Bei Schaden durch Verkehrsunfalle am Reisegepack v
Bei Schdden durch Brand, Explosion oder Elementarereignisse am Reisegepack v
Entschadigungsgrenzen
Fur folgende Sachen ist die Entschadigung auf bestimmte Betrdge oder Anteile der Versicherungssumme begrenzt
Wertsachen, Foto- und Filmapparate 50 %
Brillen, Kontaktlinsen, Horgeréte, Musikinstrumente, jeweils mit Zubehoér und je Gegenstand 250,- EUR
Golf- und Tauchausristung, (Elektro-)Fahrrader, E-Scooter, jeweils mit Zubehor 50 %
Wellenbretter, Segelsurfgeréte, jeweils mit Zubehor 50 %
Handys, Smartphones, Tablet-PCs, jeweils mit Zubehor 750,- EUR
Sonstige EDV-Gerate und elektronische Unterhaltungsgerate, jeweils mit Zubehoér 50 %
Notwendige Ersatzkaufe bei Lieferfristliberschreitung, pro Person und Gepackstiick 500,- EUR

Selbstbehalt

Kein Selbstbehalt
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